Betriebskrankenkasse
Deutsche Bank AG

Wir suchen Sie als

Kundenbetreuer (m/w/d) — Meldungen und Mitgliedschaft

Uber den Bereich

Wir sind die leistungsstarke Krankenkasse fiir die Mitarbeiter im Konzern der Deutschen Bank. Die individuelle
Betreuung der Versicherten steht bei uns an erster Stelle. Wir sind fiir die Deutsche Bank ein zuverlassiger
Partner in allen Fragen der Sozialversicherung.

Teambeschreibung/Uber die Position

Der Bereich Meldungen und Mitgliedschaft stellt die gesamte melderechtliche Betreuung unserer Kunden
sicher. In dem abwechslungsreichen und anspruchsvollen Aufgabengebiet betreuen und beraten Sie unsere
Kunden umfassend und eigenstandig in allen Belangen des Melderechts. Sie bringen Ihre praktischen Erfah-
rungen und lhre Affinitat zu neuen Medien und digitalen Trends aktiv in die Teamarbeit ein. Es bestehen fla-
che Hierarchien und kurze Entscheidungswege.

lhre Aufgaben

- eigenverantwortliche und abschlieRende Bearbeitung des Meldebereichs inklusive schriftlicher, tele-
fonischer und personlicher Beratung von Arbeitgebern und Versicherten

- schwerpunktmaRige Betreuung und Bearbeitung des Themengebiets Meldungen, aber auch team-
und themeniibergreifende Vertretungen

- Beurteilung von sozialversicherungsrechtlichen Sachverhalten, Klarung von Versicherungsverhaltnis-
sen und Erfassung von neuen Mitgliedschaften inklusive Kassenwahlrecht

- personlicher Einsatz fir unsere Kunden mit hohem eigenen Qualitdtsanspruch

- Bearbeitung der themenspezifischen Aufgaben in der Anwendungssoftware iskv_21C|ng

- Ubernahme von Projekt- und Themenverantwortung

Erfahrungen und Fihigkeiten
- Ausbildung zur/zum Sozialversicherungsfachangestellten
- Berufserfahrung im beschriebenen Aufgabengebiet
- ausgepragte Kundenorientierung und Einfiihlungsvermogen
- serioses und freundliches Auftreten sowie Spal® an der Beratung
- strukturiertes Denken und Handeln, digitale Affinitdt, hohe Eigeninitiative und Engagement
- Teamfahigkeit
- idealerweise Kenntnisse im Umgang mit der Software iskv_21C|ng

Uber Vielfalt und Teilhabe:

Wir setzen auf vielfdltige Teams, in welchen die Menschen ihr volles Potential entfalten kdnnen — denn
das Zusammenfihren verschiedener Talente und Ideen spielt eine entscheidende Rolle fiir den
geschaftlichen Erfolg der Deutschen Bank.

Unabhangig von kulturellem Hintergrund, Nationalitat, ethnischer Zugehorigkeit, geschlechtlicher und
sexueller Identitat, korperlichen Fahigkeiten, Religion und Generation freuen wir uns Giber Bewerbungen
talentierter Menschen. Sprechen Sie uns an: Wir bieten flexible Arbeitszeitmodelle, Homeoffice, Jobrad und
weitere Zusatzleistungen, um Sie in lhrem Berufsleben zu unterstiitzen.

Interesse?
Jetzt bewerben: db.com/careers

Flr nahere Informationen zum Aufgabenbereich steht lhnen Johannes Beyer
(Telefon 0211 9065-200) gern zur Verfligung.


https://careers.db.com/professionals/search-roles/#/professional/job/47241

